




















Klachtenprocedure
Heb je een klacht? Laat het ons weten. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service. Je kunt jouw
klacht bezorgen via:

- het online klachtenformulier op www.cm.be/klachten;

- telefonisch of via e-mail (zie contactgegevens op www.cm.be/contact);

-een consulent in één van onze CM-kantoren

- per brief via de CM-brievenbus, met het klachtenformulier.

Deze brochure heeft een informatieve waarde. Voor een gedetailleerde omschrijving van de rechten en plichten
van de leden en van het ziekenfonds zijn enkel de statuten rechtsgeldig. Voordelen geldig van 1 januari 2019 tot
31 december 2019. Onder voorbehoud van goedkeuring door de Controledienst voor de ziekenfondsen.
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Ben je nog geen lid?
¢ Surf naar www.cm.he

* Maak een afspraak in het CM-kantoor in je buurt via
www.cm.be/afspraken.

CM. Hoe gaat het met u?




